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EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA
PORTUARIA QUETZAL, CERTIFICA: Que tuvo a la vista el Libro de Sesiones Ordinarias
y Extraordinarias de la Junta Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal, en el que consta
el punto quinto (5°) del acta nimero veintiocho (28) de fecha once de abril de dos mil
veintidds, de la Sesion Extraordinaria, que copiada la parte resolutiva textualmente dice:
JD GUION CERO CINCO GUION VEINTIOCHO GUION DOS MIL VEINTIDOS (ID-
05-28-2022). CONSIDERANDO: Que el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG) es el conjunto de objetivos, responsabilidad, componentes y
normas de control interno, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de objetivos
fundamentales de cada entidad; asimismo, el Control Gubernamental es el conjunto de
principios, 6rganos, normas y procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio de control
interno y externo gubernamental. El control interno institucional es ejercido por la maxima
autoridad, equipo de direccidn, servidores publicos y la Unidad de Auditoria Interna,
responsables del disefio, implementaciéon, supervision, operaciones realizadas vy
evaluacién, en el ambito de las funciones que les corresponden. En el marco de la
implementacion de las normas de control, el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental SINACIG establece que los objetivos institucionales de control interno son
Estratégicos, Operativos, de informacion y de cumplimiento normativo, los cuales deben
estar relacionados con las actividades de apoyo a la estrategia. CONSIDERANDO: Que
mediante oficio nimero OFICIO guion cuatrocientos diez guion PQ guion UAPP guion
ciento cuarenta guion dos mil veintidés diagonal ANAM diagonal edme (OFICIO-410-PQ-
UAPP-140-2022/ANAM/edme) de fecha seis de abril de dos mil veintidds, la Licenciada
Ana Luisa Mejia Barrientos, Jefe a.i. de la Unidad de Asesoria y Planificacion Portuaria
remite a la Gerencia General el expediente relacionado con el INFORME DE EVALUACION
DE RIESGOS DE EMPRESA PORTUARIA QUETZAL RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION
DE LAS NORMAS DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -
SINACIG- CONSIDERANDO: Que obran dentro del expediente de mérito los siguientes
dictdmenes: a) Dictamen Juridico nimero DICTAMEN No. punto doscientos cuarenta
" guion cero setenta y ocho guion dos mil veintidés (DICTAMEN No. 240-078-2022) de
fecha seis de abril de dos mil veintidds; el cual establece en su parte conducente que
juridicamente es PROCEDENTE que la Junta Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal, en
su calidad de Maxima Autoridad, conozca y apruebe el INFORME DE EVALUACION DE
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RIESGOS DE LA EMPRESA PORTUARIA QUETZAL, ordenando su publicacién en el Portal
Electrénico de la Empresa Portuaria Quetzal; b) Dictamen Técnico sin nimero de
referencia, de fecha cinco de abril de dos mil veintidos, emitido por el Licenciado Mynor
Martinole Martinez Cobdn, Profesional Especializado III, de la Unidad de Asesoria y
Planificacién Portuaria en el cual se indica que se OTORGA DICTAMEN TECNICO
FAVORABLE, por considerar que en la propuesta de evaluacién de Riesgos de Empresa
Portuaria Quetzal, se tomaron de referencia los lineamientos basicos establecidos por el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG) y, ademas, fue validado
por el Grupo Gerencial de Empresa Portuaria Quetzal; y, ¢) Dictamen emitido por el
Departamento de Presupuesto, identificado con el nimero DP guion cero cuarenta guion
dos mil veintidds (DP-040-2022) de fecha cinco de abril de dos mil veintidds, en el cual se
indica que financieramente es PROCEDENTE realizar la aprobacién del Informe de
Evaluacién de Riesgos de la Empresa Portuaria Quetzal, debido que no tiene incidencia
economica directa, porque se cuenta con el recurso humano en cada Gerencia y Unidad
que daran cumplimiento a las disposiciones emitidas por el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental SINACIG. CONSIDERANDO: Que mediante acuerdo nimero A
guion cero veintiocho guion dos mil veintiuno (A-028-2021), emitido por el Contralor
General de Cuentas, con fecha trece de Julio de dos mil veintiuno se aprobd el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental; en el articulo 7 dicho acuerdo establece lo
siguiente: “..la Maxima Autoridad de las entidades sujetas a fiscalizaciéon y control
gubernamental, debe aprobar y publicar en su portal electronico, a mas tardar el treinta
de abril de dos mil veintidds, la Matriz de Evaluacion de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan
de Trabajo de Evaluacion de Riesgos y el Informe Anual de Control Interno. La Matriz de
Continuidad de Evaluacién de Riesgos, a mas tardar el trece de enero de dos mil
veintitrés...” CONSIDERANDO: Que el Decreto Ley No. 100-85, Ley Organica de la
Empresa Portuaria Quetzal, establece que la Empresa fue creada como una entidad
estatal, descentralizada y auténoma con personalidad juridica propia y capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones; y, que el articulo 9 inciso d), establece que
dentro de las atribuciones de la Junta Directiva esta: “...Aprobar los planes y programas
administrativos, financieros y operativos de la Empresa y revisarlos periddicamente para
su mejor ejecucion...” CONSIDERANDO: Que mediante oficio nimero OF punto
doscientos diez guion PQ guion GG guion cuatrocientos veintiséis guion dos mil veintidds
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diagonal FAAQ diagonal gavh (OF.210-PQ-GG-426-2022/FAAQ/gavh) de fecha ocho de
abril de dos mil veintidds, el Gerente General eleva a conocimiento, discusion y eventual
aprobacion de Junta Directiva el INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS DE EMPRESA
PORTUARIA QUETZAL RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG-..." POR
TANTO: La Junta Directiva con base en lo considerado, en ejercicio de las atribuciones
que le confiere el Articulo 9 del Decreto Ley Nimero 100-85, Ley Organica de la Empresa
Portuaria Quetzal; y, el Acuerdo niimero A guion cero veintiocho guion dos mil veintiuno
(A-028-2021) de fecha trece de julio de dos mil veintiuno, emitido por el Contralor General
de Cuentas; por unanimidad, ACUERDA: I. Aprobar el INFORME DE EVALUACION DE
RIESGOS DE EMPRESA PORTUARIA QUETZAL RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION DE
LAS NORMAS DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
SINACIG; de conformidad con el ANEXO I del presente acuerdo; IL. Se instruye a la
Unidad de Asesoria y Planificacion Portuaria y a la Unidad de Auditoria Interna, continuar
con los trémites correspondientes. IIL. El presente acuerdo surte efectos inmediatos; IV.
NOTIFIQUESE.
Y para los usos legales que procedan conforme a derecho, extiendo, numero, sello y firmo

la presente certificacion, la cual consta en cuatro (4) hojas de papel membretado tamario
oficio de la Empresa Portuaria Quetzal impresas Unicamente en el anverso. En la ciudad

de Guatemala, el doce de abril de dos mil veintidds.
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

la Contraloria General de Cuentas, aprobd el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG) por medio del Acuerdo No. A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021y
vigente desde el 1 de enero de 2022. El SINACIG es el conjunto de objetivos, responsabilidades,
componentes y normas de control interno, con el propésito de asegurar el cumplimiento de
objetivos fundamentales de cada entidad. Las disposiciones del SINACIG son de observancia
general y obligatoria, aplicado para ejercer el control interno institucional y la gestion de riesgos.

En el marco de la implementacién de las normas de control interno, el SINACIG establece que los
objetivos estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento normativo estén
relacionados con las actividades de apoyo a la estrategia. Derivado de esta situacion, se
realizaron reuniones de trabajo con el Equipo Gerencial y el Grupo de Trabajo Técnico
Institucional (GTTl) de Empresa Portuaria Quetzal, lograndose la actualizacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2030 y la elaboracién de los 3 productos que la Contraloria
General de Cuentas solicita dentro de sus normas de control interno gubernamental, los cuales
estan aprobados por la Autoridad Superior. Los tres productos son los siguientes:

1. Matriz de Evaluacion de Riesgos.
2. Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos.
3. Mapa de Riesgos.

El presente informe, se elaboré atendiendo las Normas del SINACIG y la Guia No. 1 denominada
EVALUACION DE RIESGOS DE LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES. Los tres productos
anteriores, se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a la Empresa Portuaria
Quetzal, para que el Entorno de Control y Gobernanza y los demés componentes del SINACIG,
funcionen y se encuentren alineados a las cuatro categorias de objetivos, siendo los siguientes:
Estratégicos, Operativos, De Cumplimiento Normativo y De Informacion.

Derivado de la identificacion de riesgos y los eventos dentro de la Empresa Portuaria Quetzal,
éstos se encuentran alineados con los objetivos mencionados. En la Matriz de Evaluacién de
Riesgos, se describe un total de 58 riesgos, distribuidos de la forma siguiente:

e En Objetivos Estratégicos se ubican 10 riesgos residuales,

e En Objetivos Operativos se ubican 35 riesgos residuales,

e En el Objetivo de Cumplimiento Normativo, 10 riesgos residuales, y
e En el Objetivo de Informacidn, se identificaron 3 riesgos residuales.

Asimismo, es importante mencionar que los 58 riesgos residuales identificados en la Matriz
correspondiente, luego de la aplicacion de los criterios y rangos analizados, guardan relacion con
las prioridades de implementacion o tolerancias a los riesgos establecidos, siendo su clasificacion
de la forma siguiente:

e 51 riesgos con criterio TOLERABLE (De 1 a10) y con tolerancia o prioridad BAJA.
e 5 riesgos con criterio GESTIONABLE (De 10.01 a 15) y con tolerancia o prioridad MEDIA.
e 2 riesgos con criterio NO TOLERABLE (De 15.01 a mds) y con tolerancia o prioridad ALTA.

/
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

POLITICA INSTITUCIONAL

Se orienta a incrementar la eficiencia en la relacion buque-puerto-usuario e infraestructura
portuaria, calidad en el manejo del gasto, optimizacion de los recursos, institucionalizar los
sistemas de gestion y fortalecer las capacidades técnicas y profesionales del recurso humano.

El objetivo de la Politica Institucional es ejecutar acciones sustentadas en una planificacidn,
programacion y presupuesto, para alcanzar los objetivos estratégicos, operativos, informacién,
cumplimiento normativo y los resultados a corto y mediano plazo, en el marco de la Gestién por
Resultados y de los lineamientos de los ejes o pilares de la Politica General de Gobierno.

POLITICAS ESPECIFICAS Y ACCIONES A EJECUTAR

1.

Desarrollo Portuario
e |Impulsar estudios y proyectos estratégicos.
e Implementar la tecnologia en los procesos.

Competitividad
e [ncrementar la infraestructura portuaria.
e Operar buques y carga con estandares internacionales de productividad.

Seguridad Integral

e Desarrollar la administracién por procesos en la gestion administrativa y operativa.

e Formary capacitar Auditores Internos.

e Mantener personal capacitado.

e Realizar auditorias internas y externas.

Desarrollar e implementar la gestién de riesgos de proteccion, seguridad, gestién ambiental

y cumplimiento de objetivos.

e Cumplir con la gestiéon ambiental derivada del Diagndstico Ambiental vigente.

e Obtener las licencias ambientales de EPQ, de las terminales especializadas y de los
prestadores de servicios.

e Formar supervisores ambientalistas.

e Mejorar la coordinaciéon de los procesos institucionales con entidades privadas y de
gobierno que tengan relacién con Puerto Quetzal.

Clientes y Proveedores
e Brindar facilidades para garantizar la satisfaccién del cliente.

Desarrollo del Capital Humano
¢ Brindar las condiciones adecuadas al personal para el mejor desempefio de sus funciones.
e Promover la capacitacion para mejorar los estandares de productividad y seguridad.

Inversiones Fisicas y Financieras

e Propiciar las condiciones requeridas de equipo e instalaciones modernas, eficientes y
accesibles para incentivar la inversion nacional e internacional.

e Promover las inversiones de acuerdo con alianzas estratégicas.

INFORME: Evaluacién de Riesgos EPQ-SINACIG 3




EMPRESA PORTUARIA -QUETZAL

VISION:

Constituirnos en el afio 2030, en un centro logistico competitivo y sostenible a nivel regional,
que integrado con la comunidad portuaria, facilite el comercio maritimo bajo estandares
internacionales de calidad.

MISION:

Somos un puerto que facilita el comercio exterior en el pacifico de Guatemala, satisfacemos la
demanda de tréfico portuario, brindando servicios especializados, eficientes y seguros a buques y
carga, con personal calificado, infraestructuray tecnologia moderna, en apoyo a la competitividad
y desarrollo econémico del pais.

NUESTROS VALORES:

SERVICIO: Compromiso del personal para realizar de manera proactiva y voluntaria, acciones que
conlleven a la prestacién de servicios efectivos, que promuevan la satisfaccién y lealtad de los
clientes y usuarios del Puerto.

TRANSPARENCIA: Desarrollo de la gestién portuaria de forma integra, con voluntad y actitud de
los niveles ejecutivo, técnico y operativo de actuar con la verdad, honestidad, probidad y
autenticidad en cumplimiento de las obligacionesy responsabilidades, para fomentar la cultura de
rendicién de cuentas.

COMUNICACION: Interrelacién efectiva en los diferentes niveles que conforman la estructura
organizacional de la Empresa, en beneficio de clientes y usuarios.

INNOVACION: Desarrollo e implementacion de buenas practicas de gestion empresarial,
orientadas a la mejora continua en la prestacion de los servicios.

EVALUACION DE RIESGOS DE LA EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
1. IDENTIFICACION DE OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

En cumplimiento de la norma o numeral 4.2.3 del SINACIG, la Junta Directiva de Empresa
Portuaria Quetzal, aprobé por medio del Acuerdo de Junta Directiva Nimero JD-06-18-2022 de
fechas 8 de marzo de 2022, la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2030,
que incluye el marco estratégico institucional, los objetivos estratégicos, operativos, de
cumplimiento normativo y de informacion, con el propdsito de considerarlos dentro de la
evaluacion de los riesgos.

INFORME: Evaluacion de Riesgos EPQ-SINACIG 4



EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

1.1 Objetivos Estratégicos:

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS:

ACCIONES

1) Reducir en 40% la Tasa de
Ocupacion del Muelle
Comercial al afio 2030.

1. Definir e implementar rendimientos operacionales competitivos
(Revisidn y actualizacién del Normativo Operacional y Reglamento de
Incentivos y Penalizaciones).

2. Ejecutar las obras disefiadas (por fases) del Estudio de Ampliacién del
Muelle Comercial.

2) Reducir en 22% los
tiempos de operacion de
carga y descarga de
mercancias al afio 2030.

1. Garantizar la disponibilidad y operatividad de maquinaria y equipo
portuario.
Disponer de maquinaria y equipo portuario de carga y descarga, con
tecnologia de punta.
Velar por la disponibilidad del personal que participa en la operacidn
de carga y descarga, para garantizar la prestacion efectiva de los
servicios en tiempo ordinario y extraordinario.

4, Exigir a los prestadores de servicios que su personal contratado esté
certificado por competencias laborales.

3) Incrementar en 20% la
infraestructura portuaria
para el atraque de buques

al afio 2030.

1. Reubicar las edificaciones en donde se planifica la Ampliacién del
Muelle Comercial, de conformidad con el estudio elaborado.

2. Licitar los eventos relacionados con la ampliacion de la infraestructura
portuaria y obras de mar conforme al cronograma del Estudio de
Ampliacién del Muelle Comercial y Plan Maestro de Desarrollo
Portuario.

4) Incrementar en 20% la
disponibilidad de maqui-
naria y equipo portuario

para el manejo de
mercancias y atencién de
buques al 2030.

1. Garantizar la operatividad de la maquinaria y equipo disponible de la
EPQ. '

2. Evaluar la conveniencia de contratar el mantenimiento de la
maquinaria y equipo o adquirir nuevo.

5) Cumplir con la normativa
nacional e internacional
vigente en materia de
proteccidn y seguridad
portuaria.

1. Velar por la seguridad y trazabilidad de la carga con eficiencia y
eficacia, para ser percibida como un valor agregado por el cliente.

2. Adquirir y mantener recursos materiales de proteccién, seguridad y
salud en el trabajo y ambiental.

3. Capacitar al personal en la evolucién y desarrollo de la normativa
aplicable en proteccién y seguridad portuaria.

4. Ejecutar patrullajes terrestres, maritimos y aéreos en las areas de
alcance de la legislacion aplicable.

5. Desarrollar cultura de mejora continua en los procesos
administrativos y operativos de la empresa.

6. Determinar y cumplir los actuales y nuevos preceptos y requisitos
legales, aplicables y de beneficio para la empresa.

6. Obtener la Certificacién en
Gestidn de la Seguridad de la
informacién (I1SO 27001).

1. Elaborar diagnéstico situacional interno sobre los requerimientos de
la norma. :

2. Planificar, disefiar e implementar el Sistema I1SO 27001.

3. Contratar al consultor para dar acompafiamiento en la certificacion.
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS:

ACCIONES

7. Reducir anualmente un
2% la ejecucion de egresos
del presupuesto de
funcionamiento, para
alcanzar al 2030 una
disminucion del 18%.

Reducir la carga de las ndominas en el renglén presupuestario 029 y del
Subgrupo 18.

Eficientizar la ejecucion de los renglones criticos del presupuesto de
funcionamiento.

Determinar la relacién costo-beneficio del plan anual de compras.

8.  Certificar por compe-
tencias laborales al 100% del
personal de Empresa
Portuaria Quetzal al finalizar
el afio 2030.

. Actualizar los perfiles de puestos y manuales de funciones con

orientacidn hacia las competencias laborales.

Elaborar y desarrollar un Plan multianual de formacion por
competencias laborales del personal de EPQ.

. Contratar empresa consultora para dar acompafiamiento al proceso.

9. Urbanizar las areas de
desarrollo de la finca
portuaria para el afio

2030.

Realizar un relleno controlado de las &reas destinadas para
actividades logisticas.

Facilitar los servicios basicos de urbanizacidon, tales como calles y
avenidas, de agua potable, energia eléctrica, drenajes, etc.

10. Establecer tarifas compe-

titivas por prestacién de ser-
vicios portuarios y arrenda-
miento de areas, locales e
instalaciones para el 2024.

Realizar un estudio técnico para determinar los costos por servicios
portuarios y arrendamiento de dreas, locales e instalaciones.

Realizar benchmarking competitivo en los puertos de la regién para
establecer la situacion de Puerto Quetzal.

1.2 Objetivos Operativos:

GERENCIA ADMINISTRATIVA (GA):

1. Proporcionar servicios de logistica, materiales e insumos para garantizar el cumplimiento de
las operaciones y mantenimiento de las instalaciones, tales como equipo, materiales,
vehiculos, combustible, comunicaciones y otros.

2. Brindar apoyo en la gestion de los procesos de las modalidades de adquisicién publica,
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, para garantizar la
correcta aplicacion de la legislacion vigente y buscar la eficiencia y transparencia en la
adquisicion de los productos y servicios.

3. Elaborar procedimientos de archivo de la documentacién de respaldo de las actividades
administrativas, financieras, operativas y de cumplimiento normativo, siguiendo un orden
I6gico de facil acceso y consulta, que facilite la rendicidn de cuentas.

GERENCIA FINANCIERA (GF):

1. Administrar los recursos financieros de la Empresa para el desarrollo de sus actividades,
manteniendo vigilancia permanente sobre los recursos financieros (efectivo e inversiones
financieras).

e e e T L S A T R S S S AL RS e S
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2. Registrar las transacciones de ingresos (devengado y percibido), y de egresos (compromiso,
devengando y pagado), en los sistemas de informacion del Estado, para proporcionar
informacion de calidad para la toma de decisiones.

3. Realizar modificaciones a los presupuestos de una manera objetiva, oportuna, eficiente y
cumpliendo con los requerimientos del ente rector de las finanzas publicas del Estado,
sometiéndose a un adecuado proceso de solicitud, andlisis, autorizacién y cumplimiento legal.

4. Proponer a la Autoridad Superior las transferencias y demds cambios necesarios para una
adecuada ejecucion del presupuesto, que servird para la toma de decisiones y rendicion de
cuentas.

5. Velar por el cumplimiento de la presentacion completa de los estados financieros en los plazos
establecidos en la Ley, aplicando criterios técnicos, normas, politicas y procedimientos de
cierre contable emitidos por el ente rector de las finanzas publicas.

6. Cumplir con la normativa y los procedimientos establecidos, en lo relativo al estado y
movimiento de las cuentas bancarias.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO (GM):

1. Brindar servicios de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a las instalaciones,
edificios, caminos, areas verdes, vehiculos maquinaria pesada, equipo de transferencia de
carga, equipo de refrigeracidn y aire acondicionado; y sistemas eléctricos de alta, media y
baja tensién, por medio de la planificacidon, organizacién, direcciéon y control, elaborando,
coordinando y ejecutando planes de trabajo y programas de mantenimiento con el propdsito
de garantizar que las actividades técnico y administrativas se realicen en éptimas condiciones
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes internos y externos.

GERENCIA DE OPERACIONES (GO):

1. Facilitar, garantizar y optimizar las operaciones maritimo-portuarias, mediante la atencion a
bugques que atracan dentro y fuera de la zona de abrigo; contar con el equipo y maquinaria
necesaria para la movilizaciéon de los diferentes tipos de carga que se manejan, su
transferencia y disponibilidad de areas adecuadas para el almacenamiento de los tipos de
mercancias.

2. Planificar, dirigir, coordinar, regular, controlar, asesorar y asistir al trafico-maritimo mercante,
pesquero, de pasajeros y de otro tipo, que recale en Puerto Quetzal, conforme a las leyes y
reglamentos correspondientes.

3. Establecer los distintos niveles de supervision como una herramienta gerencial, para el
aseguramiento, mantenimiento y reparacién de la maquinaria y equipo portuario. Asimismo,
para el seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos, tomar
decisiones para administrarlos, aumentar la eficiencia, calidad de los procesos y practicas de
rendicién de cuentas.

4. Realizar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria portuaria en
funcién a las horas trabajadas y reportar el estado de las mismas para el seguimiento de
reparacion.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (GRRHH):

1. Sostener el potencial del recurso humano de la Empresa en su nivel éptimo de rendimiento,
dentro de una cultura de eficiencia en el servicio portuario, mediante el proceso de
capacitaciéon y formacion, los mecanismos de administracién de personal, evaluacion del
desempefio y clasificacidon de puestos y salarios.
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2. Ejecutar un programa continuo de capacitacién de las actividades de control, para fortalecer y
certificar los puestos por competencias laborales (personal operativo).

3. Contribuir al aseguramiento de las acciones establecidas en el cddigo de ética y la politica de
prevencion de la corrupcion de forma oportuna y consistente, en todos los niveles de la
Empresa.

GERENCIA DE SEGURIDAD INTEGRAL (GSI):

1. Evitar la contaminacion de la carga que ingrese a Puerto Quetzal, asegurando su integridad y
facilitando su trazabilidad.

2. Velar por el cumplimiento de la legislacién nacional e internacional en materia de proteccién,
salud y seguridad ocupacional y gestiéon ambiental.

3. Mantener la integridad de los procesos y personal de la Gerencia de Seguridad Integral y
coadyuvar a la erradicacidn de la corrupcién, sobornos y actividades ilicitas.

4. Velary fortalecer el cumplimiento de la seguridad de los buques y las instalaciones portuarias
y las disposiciones sobre proteccién que figuran en el Cédigo de Proteccidon de Buques e
Instalaciones Portuarias (PBIP).

UNIDAD DE ASESORIA Y PLANIFICACION PORTUARIA (UAPP):

1. Brindar asesoria y asistencia técnica a la Junta Directiva, Gerencia General, Gerencias de Area
y Unidades de la Empresa, en aspectos relacionados con las politicas empresariales, la
planificacidn y programacion del desarrollo portuario a corto, mediano y largo plazo.

2. Recomendar proyectos de inversion, de acuerdo a estudios técnicos y a las necesidades de
desarrollo del Puerto.

3. Planificar y dar seguimiento a los proyectos de inversidon de la Empresa, con el objetivo de
evaluar y medir periddicamente, el avance de los mismos, de acuerdo a la programacion
establecida. .

4. Actualizar y elaborar normativos, manuales y reglamentos de la Empresa para regular la
gestidon portuaria que permita agilizar los procesos y satisfacer las necesidades de desarrollo.

5. Elaborar especificaciones generales y técnicas de estudios y proyectos de inversion.

6. Realizar las gestiones de pre inversidn, inversién y ambiental ante Segepldan, MARN, DTP,
CONRED vy otras Instituciones.

UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS (UEP):

1. Supervisar la correcta ejecucién de los proyectos que se realizan por contrato y
administracion, conforme a los contratos, bases de licitacion, especificaciones técnicas,
procesos de excepcion y otros documentos por contrato o administracidn, verificando el
cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto, en calidad de materiales, disefio,
tiempo y construccién.

2. Utilizar los mecanismos e instrumentos técnicos, financieros y administrativos para lograr la
ejecucion, recepcion y liquidacion por quien corresponda, de los proyectos de inversién por
contrato y administracion.

3. Emitir dictamenes, informes y efectuar estudios especiales de ingenieria relacionados con los
proyectos en ejecucidn y finalizados, a requerimiento de las autoridades superiores de la
Empresa.
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UNIDAD DE COMERCIALIZACION Y MERCADEO (UCM):

1. Desarrollar actividades de seleccién e investigacién de mercados, para establecer planes de
mercadeo, atraer nuevos clientes, estimular la demanda de los servicios, mediante las
investigaciones y conocer la satisfaccién del usuario..

2. Analizar, planear, implementar y controlar los planes dirigidos a crear, formar y mantener
relaciones 6ptimas con usuarios para canalizar los objetivos de venta de la Empresa.

3. Coordinar las actividades de publicidad, comercializacién y mercadeo para optimizar los
recursos y brindar servicios portuarios eficientes y seguros a nivel nacional e internacional.

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA (UAJ):

1. Brindar asesoria y asistencia juridica en general, en funciéon del derecho nacional e
internacional, que consiste en dictaminar, opinar, recomendar sobre casos concretos en las
ramas del Derecho, relacionados con puertos y derechos de mar, administrativo, laboral, penal,
civil y tributario.

2. Llevar control de los instrumentos juridicos que se celebren, convenios o autorizaciones para la
prestacién de los servicios portuarios.

3. Defender los intereses del Estado y en especial los de la Empresa Portuaria Quetzal, en toda
clase de asuntos legales presentados ante los Tribunales competentes.

4. Discutir asuntos juridicos administrativos de la Empresa en las dependencias del Sector Publico,
principalmente: Contraloria General de Cuentas, MINFIN, MINTRAB, OJ, SAT, entre otras
instituciones en las que tenga intervencion la Empresa.

5. Promover acciones judiciales para la recuperacion de los adeudos a la Empresa, por medio de
la via Econémico-Coactiva; efectuando previamente cobros extrajudiciales; y la direccién y
procuracion de los procesos legales relacionados con arrendamientos y usufructos.

UNIDAD DE INFORMATICA (UI):

1. Planificar, coordinar y dirigir los servicios de informatica de la Empresa, incluye actividades de
andlisis, programacién e implementacidn de sistemas para facilitar la prestacién de servicios
de carga, descarga y transferencia de mercancias.

2. Contar con actividades de control y tecnologias de informacién y comunicaciones, para mitigar
el riesgo de que no cumpla con los objetivos derivados de la tecnologia que respalda los
procesos claves de la Empresa y uso de tecnologia para automatizar las actividades de
control, seglin su complejidad.

3. Adquirir el software necesario para facilitar la sistematizacién de los procesos operacionales y
el hardware para implementar el software respectivo y facilitar el intercambio electrénico de
datos a los clientes y usuarios en tiempo real de las operaciones portuarias.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAI):

1. Evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestidn de riesgos, de control y direccidn,
mediante la formulacién de recomendaciones en la consecucién de los objetivos de la
empresa.

2. Dirigir las actividades y asignaciones de aseguramiento y consulta, con el propdsito de agregar
valor y fortalecer el control interno a través de las recomendaciones de manera objetiva e
independiente.

3. Evaluar la eficiencia en la aplicacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental,
para dar respuesta a los riesgos de la entidad que afecten los procesos de gobernanza,
evaluacion de riesgos y control, conforme a la normativa especifica de auditoria interna.

e ——————————————————
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4. Verificar que las operaciones y actividades de la Empresa estén ajustadas a las leyes,
reglamentos, normas y demas disposiciones legales y técnicas que les sean aplicables;
verificando que los recursos financieros, materiales y humanos de la empresa se utilicen con
eficiencia, economia y eficacia.

5. Verificar que los bienes de la empresa estén debidamente controlados, contabilizados y
protegidos contra todo tipo de riesgos.

SECRETARIA GENERAL (SG):

1. Apovyar a la Gerencia General en la atencién de funciones administrativas, atencién a usuarios
del Puerto, enlace con otras Instituciones Publicas y Privadas, especificamente en el manejo
de la documentacién y expedientes que emita o ingrese a la Empresa.

2. Supervisar la recepcion, tramite y despacho de la correspondencia oficial que se canaliza por la
Gerencia General.

3. Emitir opinién sobre expedientes que se le trasladen para consulta legal.

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA (UIP):

1. Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que contengan la
informacidn publica a su cargo, respetando en todo momento la legislacién de la materia.

2. Divulgar las responsabilidades propias del puesto o cargo de cada servidor publico y uso de los
medios fisicos y digitales para cumplir con las leyes de acceso publicoy rendicion de cuentas.

3. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién publica en el plazo establecido por
la ley.

1.3 Objetivo de Cumplimiento Normativo:

OBIJETIVO DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCIONES

1. Velar porque el personal de EPQ, cumpla con las
Establecer controles adecuados para normas de control gubernamental establecidas.
asegurar el cumplimiento de leyes, '
regulaciones, normativas y
compromisos aplicables a Empresa
Portuaria Quetzal.

2. Velar por el cumplimiento del control interno, los
registros  contables, financieros, sistemas,
procedimientos, métodos, procesos y actividades
legales, administrativas y operacionales.

1.4 Objetivo de Informacidn:

OBJETIVO DE INFORMACION ACCIONES

1. Cumplir con los plazos establecidos para la
entrega de la informacion de conformidad a la
legislacion nacional.

Elaborar y presentar los informes de
gestion y rendicion de cuentas de con-
formidad con la normativa emitida por
los entes rectores, reguladores, | 2. Registrar y publicar oportuna-mente la
fiscalizadores, ~de  planificacion 'y informacidn, en los plazos regulados por los
presupuesto. entes rectores.

f
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e & e ]
e E—,e———

IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION

Las estrategias para los préximos afios estdn vinculadas con los objetivos estratégicos y la
realizacién de acciones, que servirdn para la toma de decisiones de las autoridades en la
consecucién de los resultados y productos institucionales, que contribuirdn al mejoramiento

de los servicios maritimo-portuarios de la entidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS A
DESARROLLAR

ACCIONES

1. Reducir en 40% la Tasa
de Ocupacién del
Muelle Comercial al afio
2030.

2. Reducir en 22% los
tiempos de operacion de
carga y descarga de
mercancias al afio 2030.

Efectividad en las
operaciones
portuarias.

Definir e implementar rendimientos operacionales
competitivos  (Revision y actualizacién del
Normativo Operacional y Reglamento de
Incentivos y Penalizaciones).

Ejecutar las obras disefiadas (por fases) del
Estudio de Ampliacién del Muelle Comercial.

Garantizar la disponibilidad y operatividad de
maquinaria y equipo portuario.

Disponer de maquinaria y equipo portuario de
carga y descarga, con tecnologia de punta.

Velar por la disponibilidad del personal que
participa en la operacién de carga y descarga, para
garantizar la prestacion efectiva de los servicios en
tiempo ordinario y extraordinario.

Exigir a los prestadores de servicios que su
personal contratado esté certificado  por
competencias laborales.

3. Incrementar en 20% la
infraestructura
portuaria para el
atraque de buques al
afno 2030.

Actualizaciony
ejecucién del Plan
Maestro de
Desarrollo
Portuario.

Reubicar las edificaciones en donde se planifica la
Ampliacién del Muelle Comercial, de conformidad
con el estudio elaborado.

Licitar los eventos relacionados con la ampliacién
de la infraestructura portuaria y obras de mar,
conforme al cronograma propuesto en el Estudio
de Ampliacién del Muelle Comercial y Plan
Maestro de Desarrollo Portuario.

4. Incrementar en 20% la
disponibilidad de
magquinaria y equipo
portuario para el
manejo de mercancias y
atencién de buques al
2030.

Elaborar y ejecutar
un Plan de
Mantenimiento
Preventivo de la
maquinariay

equipo operacional.

Garantizar la operatividad de la maquinaria y
equipo disponible de la EPQ.

Evaluar la conveniencia de contratar el
mantenimiento de la maquinaria y equipo o
adquirir nuevo.

5. Cumplircon la
normativa nacional e
internacional vigente

en materia de
proteccidn y seguridad
portuaria.

Cumplir con las
normasy
procedimientos de
los sistemas de
gestion.

Velar por la seguridad y trazabilidad de la carga con
eficiencia y eficacia, para ser percibida como un valor
agregado por el cliente.

Adquirir y mantener recursos materiales de proteccion,
seguridad y salud en el trabajo y ambiental.

Capacitar al personal en la evolucién y desarrollo de la
normativa aplicable en proteccidn y seguridad portuaria.
Ejecutar patrullajes terrestres, maritimos y aéreos en las
dreas de alcance de la legislacion aplicable.

Desarrollar cultura de mejora continua en los procesos
administrativos y operativos de la Empresa.

Determinar y cumplir los actuales y nuevos preceptos y
requisitos legales, aplicables y de beneficio para la
Empresa.

INFORME: Evaluacién de Riesgos EPQ-SINACIG 11




EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

6. Obtener la Certificacion
en Gestion de la
Seguridad de la
Informacion (ISO

27001).

1. Elaborar diagndstico situacional interno sobre los
requerimientos de la norma.

2. Planificar, disefiar e implementar el Sistema ISO
27001.

3. Contratar al consultor para dar acompafiamiento en
la certificacién.

. 1. Reducir la carga de las ndminas en el renglén
7. Reducir anualmente un Anlisi ldel re tario 029 v del Sub 18
; ., nalisis anual de la supuestario el Subgrupo 18.
2% la ejecucion de .3 P P Y grip
relacidn costo- . . ., .
egresos del presupuesto beneficio del 2. Eficientizar la ejecuciéon de los renglones criticos
de funcionamiento, para del presupuesto de funcionamiento.
presupuesto de
alcanzar al 2030 una . . . .. .
disminucién del 18% funcionamiento. 3. Determinar la relacion costo-beneficio del plan
0.
anual de compras.
8. Certificar por 1. Actualizar los perfiles de puestos y manuales de
: P funciones con orientacién hacia las
competencias laborales al Revisiony competencias laborales.
100% del personal de actualizacion del 2. Elaborary desarrollar un Plan multianual de
Empresa Portuaria Quetzal Manual de formacion por competencias laborales del
al finalizar el afio 2030. Funciones. persanalde EPQ,
3. Contratar empresa consultora para dar
acompafnamiento al proceso.

9. Urbanizar las areas de 1. Realizar un relleno controlado de las areas
desarrollo de la finca Urbanizacién de las destinadas para actividades logisticas.
portuaria para el afio zonas3y6dela 2. Facilitar los servicios basicos de urbanizacion,

2030 Finca Portuaria. tales como calles y avenidas, de agua potable,
energia eléctrica, drenajes, etc.

10. Establecer tarifas com- 1. Realizar un estudio técnico para determinar los
petitivas por prestacion Desarrollo e costos por servicios portuarios y arrendamiento
de servicios portuariosy | implementacién de de areas, locales e instalaciones.

un sistema de 2. Realizar benchmarking competitivo en los

arrendamiento de areas,
locales e instalaciones

para el 2024.

costos.

puertos de la region para establecer la situacion
de Puerto Quetzal.

3. IDENTIFICACION DE EVENTOS
3.1 Eventos identificados dentro de los Objetivos Estratégicos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Ocupacién del muelle
Incumplimiento de funciones

Mantenimiento preventivo a la maquinaria y equipo portuario
Mantenimiento correctivo a la maquinaria y equipo portuario

Cumplimiento de metas
Manual de Organizacién y Funciones
Capacitacién del Recurso Humano

3.2 Eventos identificados dentro de los Objetivos Operativos

a)
b)
c)
d)

Almacenaje
Servicios Portuarios seguros
Gestion Ambiental

Mantenimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad Integral

INFORME: Evaluacién de Riesgos EPQ-SINACIG
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e) Prevencion de Amenazas
f) Obligaciones Tributarias
g) Inversiones en Bancos a Plazo Fijo
h) Expedientes incompletos
i) Estados Financieros
j) Reporte Diario
k) Proceso General de Adquisicién Publica
) Evaluacién del Desempefio
m) Supervisién de Proyectos
n) Investigacion de Mercados
o) Atencion a Usuarios y Clientes
p) Divulgacién, Promocién y Publicidad
q) Instrumentos Juridicos
) Auditorias de Egresos, Ingresos y Especiales
s) Evaluacién del cumplimiento de compromisos
) Tramite de expedientes de pago a Contratistas
u) Tramite de expedientes de arrendamiento de areasy locales}
v) Certificaciones de documentos administrativos
w) Sistemas Informaticos
x) Servidores
y) Equipo de Cémputo

3.3 Eventos identificados dentro del Objetivo de Cumplimiento Normativo
a) Cumplimiento Normativo
b) Cumplir con las Normativas de Control Gubernamental
¢) Informes Cuatrimestrales de Gestion
d) Manuales de Normasy Procedimientos
e) Plan de Inversion Anual
f) Ejecucién Plan Anual de Auditoria

3.4 Eventos identificados dentro del Objetivo de Informacion
a) Presentacién de Obligaciones
b) Cumplir con plazos establecidos
¢) Informes Cuatrimestrales de Gestion

4. EVALUACION DE RIESGOS

Para la evaluacién de riesgos, se identificaron los eventos utilizando las perspectivas de
probabilidad de que estos eventos se materialicen y su severidad en los objetivos
relacionados al momento de concretarse. En la Matriz de Evaluacién de Riesgos, adjunto
en Anexos, se ponderaron los valores y se aplico el criterio conforme a cada una de las
descripciones.

_____————_____________———_'___————————#—_—_—_-_———_—
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\ 4.1 Evaluacion de Riesgos identificados dentro de los Objetivos Estratégicos

a)
| b)

- C)
| d)
e)
i f)
g)
- h)

En relacion al tiempo de operacion del buque en el muelle comercial, exceda el tiempo
planificado, provocando el aumento de buques en el drea de fondeo.

Que el personal operativo de turno, no cumpla con sus funciones asignadas,
ocasionando demoras significativas en los tiempos de carga y descarga de mercancias.

No contar con insumos para realizar el mantenimiento preventivo.

Poco personal para la realizacion del mantenimiento preventivo.

No contar con insumos para realizar el mantenimiento correctivo.

Poco personal para la realizacién del mantenimiento correctivo.

No determinar la eficiencia ni efectividad de las medidas de control establecidos.

Que se contrate personal sin cumplir el perfil del puesto contenido en el Manual de
Funciones.

Desactualizacion de Manuales de Organizacién y Funciones.

Que no se brinde la capacitacion al personal de acuerdo a las funciones para las cuales
fue contratado.

4.2 Evaluacién de Riesgos identificados dentro de los Objetivos Operativos

a)

e)
f)
g)
.‘ h)
| I)

B e e s

No contar con espacios suficientes en las bodegas y patios, para el resguardo en la
recepcién y despacho de diferentes tipos de mercancias que se manejan en Puerto
Quetzal.

Presencia de agentes contaminantes que puedan afectar la salud humana.

Inadecuado seguimiento de los efectos de los aspectos ambientales.

Identificacién inadecuada de los criterios de las normas de certificacién en el proceso de
auditorias internas.

Fallas en la cobertura de los puestos de servicio de la Policia Naval Extraordinaria.

Falta de pago de los impuestos.

Falta de liquidez y rentabilidad en los diferentes bancos que se invierte a plazo fijo.

Falta de documentos que soportan el expediente de ingreso o egreso.

Falta de registros contables en la documentacién de soporte.

No elaborar reporte diario en tiempo para verificar los ingresos y egresos en los
diferentes Bancos.

Incumplimiento de la normativa legal nacional.

Que el personal no sea evaluado.

Bitdcora no actualizada.

Fianza de Cumplimiento Caducada

Variacién en informes de avances fisicos y financieros.

Atraso en pago de estimaciones

Atraso en emision de dictdmenes.

Limitaciones en el cumplimiento de investigaciones de mercado.

No se mantengan de manera efectiva las relaciones y comunicacién con usuarios y
clientes.

Limitacién presupuestaria para el cumplimiento de la divulgaciéon, promocion y
publicidad.

INFORME: Evaluacion de Riesgos EPQ-SINACIG 14
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u) Incumplimiento de plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, para
suscripcion de contratos.

v) Contratos aprobados, ingresados de forma extempordnea a la Unidad de Digitalizacion
y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas.

w) Incumplimiento de plazos establecidos por la Junta Directiva de EPQ, para la
formalizacidn de contratos en escritura publica.

x) Limitacidn de la informacién requerida para la elaboracién de las auditorias.
y) No evaluar oportunamente los planes de trabajo de cada Gerencia y/o Unidad.
z) Facturas vencidas

aa) Documentacion Incompleta

bb) Tiempo limitado para revisar y certificar los documentos

cc) Pérdida de informacién por falla en los sistemas.

dd) Atraso en la prestacion de servicios por suspension de los sistemas.

ee) Hackeo de los sistemas informdticos.

ff) Fallas en los servidores por diversas causas.

gg) Suspension de los servicios.

hh) No contar con los insumos para el mantenimiento preventivo.

ii) No contar con licencias de antivirus. '

4.3 Evaluacion de Riesgos identificados dentro del Objetivo de Cumplimiento

Normativo.

a) Incumplimiento de los requisitos legales aplicables a la Ger. de Seguridad Integral.

b) Incumplimiento en la verificacién de la transparencia de los proveedores de EPQ.

c) Incumplimiento en la presentacidn de los informes de gestion institucionales.

d) Las Gerencias y Unidades no presenten sus procedimientos en la fecha programada por
el Area de Desarrollo Institucional.

e) Los procedimientos no cumplan con los lineamientos emitidos por el Area de Desarrollo
Institucional.

f) Los procedimientos no sean presentados a Junta Directiva para aprobacion.

g) Los Manuales de Normas y Procedimientos aprobados por Junta Directiva no sean
socializados a las Gerencias y Unidades.

h) Los recursos planificados vy aprobados por Junta Directiva para un proyecto sean
destinados a otro no programado sin ninguna justificacién técnica.

i) Los renglonesy rubros de trabajo estimados en el perfil del proyecto, no sean calculados
correctamente.

j) Incumplimiento de las auditorias programadas en el Plan Anual de Auditoria 2022.

4.4 Evaluacion de Riesgos identificados dentro del Objetivo de Informacion
a) Incumplimiento de los plazos de ley.
b) Incumplimiento en la publicacién de eventos en Guatecompras.

c) Error al trasladar los datos del Sistema de Contabilidad Integral (SICOIN) al Informe
Cuatrimestral.

W
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5. ESTABLECIMIENTO DE POSIBLES RESPUESTAS AL RIESGO
En la Matriz de Evaluacion de Riesgos, a cada riesgo se asignd un valor de probabilidad y
severidad, obteniéndose los respectivos riesgos inherentes de la matriz, habiéndose
definido las posibles respuestas ante el riesgo. Fue necesario aplicar el criterio basado en las
hipdtesis realizadas sobre el riesgo y en un andlisis razonable de reduccion del nivel de
riesgo.

En la respuesta al riesgo, se analizd su tolerancia, esta constituye la cantidad de riesgos a la
que la Empresa esta preparada a exponerse, antes de decidir sobre la accion que se tomara.
Las decisiones sobre las respuestas al riesgo tienen que ser tomadas en forma conjunta con
la identificacion de la cantidad de riesgos que pueden ser tolerados. Las respuestas a los
riesgos se enmarcan en las siguientes categorias:

5.1 Aceptar: En esta categoria, no se adopta ninguna actividad de control que mitigue a la
probabilidad o la severidad del riesgo. Este tipo de respuesta es seleccionada al no existir
actividad de control mitigante, por lo que la Autoridad Superior, asume la responsabilidad
de continuar con las estrategias asociadas por conveniencia a la prestacién de servicios o
entrega de productos institucionales.

5.2 Evitar: Se evita realizar las estrategias y planes de accidn que den lugar al riesgo, por lo que
no se describe una actividad de control especifica. En relacidon a esta Categoria, Empresa
Portuaria Quetzal, implementara los controles recomendados que se identifican en el Plan
de Trabajo de Evaluacién de Riesgos, el cual se adjunta en Anexos.

5.3 Reducir: En relacién a esta Categoria, Empresa Portuaria Quetzal, implementarad los
controles internos para mitigar o gestionar el riesgo, los cuales se identifican en el Plan de
Trabajo de Evaluacién de Riesgos, adjunto en Anexos.

5.4 Compartir: Se reduce la probabilidad o la severidad del riesgo transfiriendo o
compartiendo una parte del mismo. Las respuestas-implican la seleccién de actividades de
control compartidas; habitualmente incluyen la contratacion de seguros o la tercerizacién
de una actividad, entre otros. En el caso de Empresa Portuaria Quetzal, los riesgos que
pueden ocurrir en la prestacidon de servicios maritimos-portuarios, existen varios servicios
prestados por particulares, quienes asumen la responsabilidad de cualquier situacién que
pueda ocurrir. Tanto los prestadores de servicios como la Empresa Portuaria Quetzal,
cuentan con los respectivos seguros por desastres o siniestros ordinarios o extraordinarios.

6. EVALUACION DE RIESGO RESIDUAL Y TOLERANCIA AL RIESGO

En la Matriz de Evaluacién de Riesgos, se identificaron 58 riesgos residuales, focalizados en
cada uno de los 4 tipos de objetivos que las Normas de Control Interno identifican en el
SINAG. Estos riesgos residuales se definieron, previa aplicacion de los valores de control
mitigados y su analisis de priorizacién de implementacién o su tolerancia al riesgo. Los
riesgos tolerables o basicos tienen PRIORIDAD O TOLERANCIA BAJA, los riesgos gestionables
su tolerancia es MEDIA vy los riesgos no tolerables, que necesitan atencién inmediata su
prioridad o tolerancia es ALTA.

T T e e e e e e P S T Y e T N A A T M ST i o P LN S K T KR Y T
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RIESGOS RES

IDUALES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CRITERIOS Y RANGOS

PRIORIDAD DE IMPLEMENTACION O TOLERANCIA AL RIESGO

TOLERABLE: De 1 a 10

GESTIONABLE: De 10.01 a 15

NO TOLERABLE: De 15.01 a mas.

TOTAL

RIESGOS RESIDUALES DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS

CRITERIOS Y RANGOS

TOLERABLE: De 1a 10

GESTIONABLE: De 10.01 a 15

NO TOLERABLE: De 15.01 a mas.

TOTAL

TOTAL PRIORIDAD DE IMPLEMENTACION O TOLERANCIA AL RIESGO
33 J
0 MEDIA
2 ALTS
35

RIESGOS RESIDUALES DEL OBJETIVO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

CRITERIOS Y RANGOS

PRIORIDAD DE IMPLEMENTACION O TOLERANCIA AL RIESGO

TOLERABLE: De 1 a 10

GESTIONABLE: De 10.01 a 15

NO TOLERABLE: De 15.01 a mds.

TOTAL

RIESGOS R

CRITERIOS Y RANGOS

TOLERABLE: De 1 a 10

GESTIONABLE: De 10.01 a 15

NO TOLERABLE: De 15.01 a mas.

TOTAL

CRITERIOS Y RANGOS

PRIORIDAD DE IMPLEMENTACION O

o TOLERANCIA AL RIESGO

TOLERABLE: De 1210

GESTIONABLE: De 10.01 a 15

NO TOLERABLE: De 15.01 a m

as.

TOTAL

M
-_— 00—
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8. PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
En Anexos, se adjunta este Plan.

9. MAPA DE RIESGOS
En Anexos se adjunta el Mapa de Riesgos, distribuidos por cada uno de los objetivos
siguientes:
9.1 Obijetivos Estratégicos
9.2 Objetivos Operativos
9.3 Objetivo de Cumplimiento Normativo
9.4 Objetivo de Informacién

#
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ANEXOS

1. MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
2. PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

3. MAPA DE RIESGOS:

3.1 Por Objetivos Estratégicos

3.2 Por Objetivos Operativos

3.3 Por Objetivo de Cumplimiento Normativo

3.4 Por Objetivo de Informacion.

 __
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